鼓浪屿家庭旅馆客房租赁合同条款
甲乙双方就甲方租赁乙方家庭旅馆客房事宜约定如下合同条款，以资双方共同遵守。甲方向乙方预订客房的视为同意并遵守本条款：    

一、合同的订立

1、订房的一般流程: 

查询——》确定房间——》付款——》确认
2、订房的具体步骤

第一步：确定房间：
确认入住的旅馆名称、地址：                                    
确认入住时间、天数：                                                 
确认入住客房类型（及房号）、房价标准：                                             
确认住宿费用以及提供的服务（如是否含早餐）等：                              

第二步：乙方根据预订房间和入住天数，确定需要预付的房款或定金。

第三步：甲方需在12小时内将预付房款缴至乙方，超过12小时未缴的，视为未预订。（若是缴至乙方的指定帐号，注意用同行转账，才能实时到账，以便查收）
第四步：甲方缴款后需保留好凭证并及时以电话或短信等形式，告知乙方住客姓名、预订时间、入住天数、缴款时间、金额、方式等详细内容。乙方在核实后，及时以短信或其它可供查询的方式，完成订房确认。

二、合同的履行、变更及违约责任
1、合同订立后，甲方在双方约定的入住时间入住（入住时间约定不明确的，则在约定入住当天的14时之后入住），乙方应按双方确认的客房类型（及房号）提供符合标准的客房给甲方，未能依约提供的，则应向甲方提供更高标准的客房但按原房价标准收费，或者向甲方全额退还预付房款并向甲方支付预付房款的100%作为违约金。办理入住手续时甲方须向乙方出示本人有效身份证件，乙方有权进行复制以备查。

2、退房时间为实际入住时间最后一天中午12时前，甲方超过12时退房的，未超过6小时加收半天房费，超过6小时则加收一天房费。（如果是钟点房的，则实行钟点房的收费标准）
3、甲方临时改变行程取消预订，在入住时间（原约定，下同）的72小时之前取消预订的，乙方扣除汇款费用后，退还预付房款；在入住时间的48小时之前取消预订的，乙方扣除汇款费用后，按80%退还预付房款；在入住时间的24小时之前取消预订的，乙方扣除汇款费用后，按70%退还预付房款；在入住时间的当天中午12时之前取消预订的，乙方扣除汇款费用后，按20%退还预付房款；在入住时间的当天中午12时之后取消预订的，视为已入住，乙方不再退还预付房款。乙方扣除汇款费用后未退还甲方的预付款视为甲方的违约金。
5、甲方预付定金的；甲方违约，无权要求返还定金；乙方违约应当双倍返还定金。定金数额由当事人约定，但不得超过总房款的百分之二十。
6、其它约定。
三、有关说明
1、本合同为鼓浪屿家庭旅馆行业的格式合同，适用且仅适用于鼓浪屿岛上所有家庭旅馆，若产生岐义，以有利于消费者的释义执行。
2、若在执行中，乙方（旅馆方）采取高于本合同中关于订立、履行、变更、违约标准的，必须保证该标准比本合同更有利于保护消费者权益。

3、本合同未尽事宜双方协商解决。双方对本合同的执行有争议的，可向鼓浪屿家庭旅馆协会（联系电话：     ）、鼓浪屿工商所（联系电话：:0592-2072017）申请调解或依法律法规规定的其他方式解决。

    4、本合同必须置于鼓浪屿各家庭旅馆宣传网页的统一指定位置及其它宣传资料的醒目位置，同时乙方（旅馆方）应尽到提示告知义务，以便消费者知悉。
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